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Ejercicio práctico
Es tu turno de pensar cómo la automatización puede ayudarte en tu día a día. Con él 
aprenderás a identificar tareas que puedes automatizar en tu negocio con la ayuda 
de ChatGPT.

Sigue los siguientes pasos que te proponemos:

Paso 1: Describe tu negocio

Antes de empezar, piensa en el tipo de negocio que tienes y anótalo. Puede ser, por 
ejemplo:

	• Una tienda de productos ecológicos

	• Una bodega con venta online

	• Un alojamiento rural

	• Una carnicería con servicio a domicilio

	• Un pequeño taller artesanal

Paso 2: Pregunta a ChatGPT

Entra en ChatGPT y escribe la siguiente instrucción:

“Mi empresa es [escribe a continuación la descripción que diste en el apartado1 ]. 
¿Qué tareas podría automatizar para ahorrar tiempo y mejorar mi organización?”

Paso 3: Analiza las respuestas

Lee las sugerencias que te da ChatGPT y selecciona una o dos tareas que creas que 
pueden ayudarte más en tu negocio. Por ejemplo, si tienes una tienda online, puede 
sugerirte automatizar respuestas a preguntas frecuentes con un chatbot o progra-
mar publicaciones en redes sociales.

Paso 4: Piensa cómo implementarlas

Reflexiona sobre cómo podrías aplicar la automatización en tu negocio. ¿Te serviría 
un chatbot en WhatsApp o en tu web? ¿Podrías programar publicaciones en redes 
sociales? ¿Te ayudaría un sistema de facturación automática?
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Paso 5: Anota los siguientes pasos

Escribe en un papel o en un documento de word en tu ordenador qué herramienta 
podrías usar y cuál sería el primer paso para probarla. Puedes investigar si la herra-
mienta tiene una versión gratuita o tutoriales para empezar a usarla.

Este ejercicio te ayudará a conocer qué aspectos de tu negocio pueden beneficiarse 
de la automatización y cómo empezar a aplicarla de forma sencilla y efectiva.
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