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Ejercicio practico

En este ejercicio, pondras en practica lo aprendido sobre la automatizacion de res-
puestas para preguntas frecuentes utilizando ChatGPT.

El objetivo es que generes respuestas automaticas claras y Utiles para mejorar la
atencion al cliente en tu negocio.

Te pedimos que sigas los siguientes pasos:

1. Define tu negocio y sus preguntas frecuentes

- Piensa en que tipo de negocio tienes o en el que quieres trabajar para este ejerci-
cio.

- Identifica al menos tres preguntas frecuentes que suelen hacerte los clientes.
2. Genera respuestas automaticas con ChatGPT

- Escribe en ChatGPT una instruccion clara para generar la respuesta a cada una
de las preguntas que has identificado en el paso 1.

- Ajusta el texto si es necesario para que se adapte al tono y estilo de tu negocio.
3. Guarda y organiza tus respuestas
- Copia las respuestas generadas en un documento de word en tu ordenador.

 Organizalas por temas para poder usarlas facilmente cuando las necesites.

4. Decide donde implementar las respuestas que has obtenido

- Piensa en doénde te resultaria mas util automatizar estos mensajes: WhatsApp,
redes sociales, email, pagina web.

Para facilitarte la tarea, te ponemos un ejemplo.
Supongamos que tienes una tienda online de cosmetica natural y que tus clientes
suelen preguntar sobre los envios, los metodos de pago y los ingredientes de los pro-

ductos.

1. Pregunta frecuente: {Cuanto tarda el envio?

Instruccion para ChatGPT:
“Redacta un mensaje explicando los tiempos de entrega en mi tienda de cosmetica
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natural.

2. Pregunta frecuente: ;Que formas de pago aceptan?

Instruccion para ChatGPT:

“Escribe un mensaje explicando qué metodos de pago hay en una tienda online de
cosmetica natural.”

3. Pregunta frecuente: ¢ Los productos son naturales?

Instruccion para ChatGPT:

“Genera un mensaje explicando si los productos de mi tienda de cosmeética natural
son 100% naturales”
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